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1.U&el smernice

1.1. Centrum socialnych sluzieb Kamence, pracovisko Litovelska (d’alej len ,,CSS Kamence
pracovisko Litovelska®) vydava Domaci poriadok, ktory oboznamuje prijimatel'ov socialnych sluzieb
s podmienkami poskytovania socialnych sluzieb, upravuje vnutroorganizaéné vztahy a kompetencie
pri zabezpecovani a poskytovani socialnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socialnych
sluzieb a upravuje prava a povinnosti prijimatel'a socidlnej sluzby ako aj ZSS ako poskytovatela
socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi predpismi a zasadami
spravania sa v zariadeni, ktoré zachovava osobné prava prijimatel'a socialnej sluzby a nenarusa prava
inych osob.

1.2. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto¢nosti tykajucich sa
zivota prijimatel’a socialnej sluzby v zariadeni. CSS Kamence pracovisko Litovelska uplatiiuje prvky
systému manazérstva kvality ako nastroj trvalého zlepSovania vSetkych Cinnosti v zariadeni. Doraz
kladieme hlavne na tieto oblasti:

- Tudské prava,

- Tudska a obcianska dostojnost’,

- potreby a poziadavky prijimatel’a socidlnej sluzby,

- socialny status prijimatel’a socialnej sluzby, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,

- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby.

1.3. Pokial’ sa tento predpis odvolava na ,,proces®, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze
byt ak je to ucelné obcan, prijimatel’ socialnej sluzby, respektive jeho zakonny zastupca a dotknuti
rodinni prislusnici oboznameni primeranym spdsobom a v primeranom rozsahu. Proces je sucastou
Priru¢ky implementacie Standardov kvality. Domaci poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak
opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku ucelné.

1.4. CSS Kamence pracovisko Litovelska aplikuje standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb
podra prilohy ¢.2 pism. A, zakona o socialnych sluzbach (d’alej len ,,Standardy kvality). S postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na
svojich internych S$koleniach a poradach a svojich prijimatelov socialnej sluzby primeranym
spdsobom na spolo¢nych podujatiach. Plnenie Standardov kvality je taktiez sucast’ou procesov.

2.Rozsah platnosti

Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatelov socialnych sluzieb, ich
rodinnych prislu$nikov, znamych a ostatnych navstevnikov, ktori sa pohybujt v priestoroch Centra
socialnych sluzieb pracoviska Litovelska Kysucké Nové Mesto.

3.Skratky a pojmy

3.1. V predpise st pouzité nasledovné skratky:

ZSS Zariadenie socidlnych sluzieb

CSS Kamence KNM Centrum socialnych sluzieb Kamence Kysucké Nové Mesto
ZSK Zilinsky samospravny kraj

VZN Vseobecne zavidzné nariadenie.
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3.2.V predpise st pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socialnych | Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona

sluzbach ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zariadenie Centrum socialnych sluzieb Kamence pracovisko Stirova

Prijimatel’ socidlnej | Prijimatel’ socialnej sluzby, fyzickd osoba, s ktorou je uzatvorend zmluva

sluzby 0 poskytovani socialnych sluzieb.

3.3. Socialna sluzba je ,,odborna Cinnost’, obsluzna ¢innost” alebo d’alSia ¢innost’ alebo stubor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolocnosti,

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby,

o rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

4, VSeobecné ustanovenia

4.1. Tento domaci poriadok upravuje zakladné pravidla vhodného a dostojného spolunazivania
ob¢anov umiestnenych v zariadeni socialnych sluzieb (ZSS) a ustanovuje zasady tolerantného a
bezkonfliktového Zivota, ich prava a povinnosti, ako aj vztahy medzi persondlom ZSS a obCanmi.
Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych sluzieb. Vsetci obCania bez
rozdielu majui pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v uzatvorenej zmluve o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni v zmysle §§ 38 - 39 a § 74, ods. (7) zdkona 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach) a § 51
Obcianskeho zakonnika.

4.2. Domaéci poriadok vychadza z principov zachovania T'udskej dostojnosti a autonomie
prijimatel'ov socialnych sluzieb, z reSpektu ich nazorov a rozhodnuti, kladie déraz na dodrziavanie
Pudskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych sluzieb je klast' doraz na samostatnost’ a
sebestacnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb a zabezpecenie sikromia na zaklade ich individualnych
potrieb. Prijimatelia socialnych sluzieb maji svoje prava zakotvené v § 6 zakona ¢. 448/2008 z. z. o
socialnych sluzbach.

4.3.Socidlne sluzby sa poskytuju v sulade s § 5 zdkona ¢ 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
4.4.0b¢an Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k narodnostnej menSine, moze pri
komunikacii s personalom CSS Kamence podla § 2 ods. 1 zakona

¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorSich zmien a doplnkov
pouzivat’ jazyk mensiny.

4.5. Pobytovu socialnu sluzbu mozno poskytnat’ osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony len s
pisomnym stihlasom fyzickej osoby, ktorti sud ustanovil za jej opatrovnika.

e Fyzickd osoba ma za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby v rozsahu
ustanovenom v § 8 ods. 1, 2 a 3 uvedeného zakona.
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5 .Informacie o postupe poZiadania o socialnu sluzieb

V CSS Kamence st dostupné na webovej stranke zariadenia: www.csskamence.sk.

5.1. Informacie o postupe poziadania o socidlnu sluzbu v CSS Kamence radi poskytneme aj
telefonicky, pripadne osobne v pracovnych diioch: zamestnanci socialneho useku: 0917 383926 a
041/421 52 10

5.2.Informécie tykajlce sa spracivania osobnych udajov prijimatel'ov socialnych sluzieb v stilade s
Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len
»Nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon™) su
zverejnené na webovej stranke www.csskamence.sk pod sekciou ,,informa¢na povinnost’™.

5.3.V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ povinny dodrZiavat' osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om socialnych
sluzieb a jeho zriadovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je stcastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat sa v tych
priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby uréené, napriklad areal poskytovatela
socialnej sluzby, konkrétna ¢ast’ arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je
nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni,
alebo ak ide o vzdjomnu dohodu s poskytovatel'om socidlnej sluzby (napr. navrat prijimatela do
domaceho prostredia)‘.

5.4. Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby pred nastupom do zariadenia socidlnych sluzieb na
zaradenie do Evidencie ¢akatel’'ov prinesie:

a)Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

b)Pravoplatné Rozhodnutie a Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,

c)Rozhodnutie 0 zbaveni spdsobilosti na pravne tkony a Uznesenie 0 uréeni opatrovnika, generalnu
plnt moc

d)Potvrdenie o prijme

5.5. Prijimatel’ socialnej sluzby prijaty do CSS Kamence pracovisko Stiirova na ziklade uzatvorenej
Zmluvy o0 poskytnuti socilnej sluzby v CSS Kamence prinesie:

a) osobné dokumenty k nahliadnutiu a kontrole spravnosti uvedenych udajov- obéiansky preukaz,
preukaz poistenca, preukaz ZTP, rodny list,

b) zdravotnii dokumentaciu,

c)Cestné prehlasenie pribuzného o sprievode k lekarovi, ¢estné prehlasenie o majetkovych pomeroch
prijimatel’a socialnej sluzby, ¢estné prehlasenie o doplacani uhrady pribuzného/kontaktnej osoby za
prijimatel'a socidlnej sluzby, cCestné prehlasenie a sthlas o pochovani, vybere pohrebnej sluzby
a konecnym vyuctovanim sluzieb v CSS Kamence, Cestné prehlasenie, Ze v dobe nastupu nema sutdom
ulozené ochranné lie¢enie, ochranny dohl'ad alebo umiestnenie v Detenénom ustave, ani nie je v dobe
vykonavania tohto ochranného opatrenia, ktoré si overené na matrike alebo u notara (podpis),

d) tla¢ivo Suhlas dotknutej osoby pre spractivanie osobnych udajov prijimatela socialnej sluzby,

e) posledné Rozhodnutie zo socialnej poistovne o vyske dochodku prijimatela socidlnej sluzby, ak je
od podania ziadosti zmena v prijme,

f) vyjadrenie lekéra o zdravotnom stave ziadatel’a pred jeho umiestnenim do zariadenia.

6.Predmet a rozsah ¢innosti CSS Kamence

Centrum socialnych sluzieb Kamence poskytuje sluzby v zmysle Zriad’ovacej listiny ¢. 2002/380 zo
dina 1.7.2002 v zneni neskorSich doplnkov v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
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v

socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

CSS Kamence pracovisko Litovelska je zariadenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby v domove
socialnych sluzieb, v $pecializovanom zariadeni Vo forme celoro¢nej pobytovej sluzby.

a) V domove socialnych sluZieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je ~ odkéazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej V., alebo fyzickej osobe, ktora je
nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupein odkazanosti je najmenej III. V domove socialnych
sluzieb sa poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, Gdrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Uzatvaraju sa podmienky na uschovu cennych
veci a zabezpecuje sa pracovna terapia a zaujmova ¢innost’.

b) V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym
je najméd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza
multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS. V $pecializovanom
zariadeni sa poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, Udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Uzatvaraju sa podmienky na uschovu cennych
veci a zabezpe€uje sa pracovna terapia a zaujmova ¢innost’.

7. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

7.1. Cielom nasho zariadenia je prijimatelom v naSom zariadeni poskytnit’ kvalitnii nepretrzitu,
celoro¢nu starostlivost’ pri vSetkych ¢innostiach, ktoré si vyzaduji pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby.

Sluzbu vykonava odborny persondl. Za odbornost nemoézeme povazovat iba kvalifikaciu v
adekvatnom vzdelani, ale aj adekvatnu davku empatie a spolupatri¢nosti a v neposlednom rade
asertivny pristup rieSenia vzniknutych situacii, ¢i problémov.

Odkézanost’ fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa posudzuje podla toho, ¢i je fyzicka
osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby pri vicSine ukonov, pri minimalne jednom az troch
ukonoch alebo ¢i je schopna vykonavat’ vSetky ukony v ramci jednotlivych posudzovanych ¢innosti
sama (tzv. Bartelov index).

7.2. V sulade s prilohou ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbach podl'a miery odkazanosti prijimatela
socialnych sluzieb na pomoc inej fyzickej osoby vykondvame nasledujuce denné Cinnosti, ktoré je
nevyhnutné vykonavat’ pre samostatnil existenciu prijimatel'a (hygiena, vylucovanie, obliekanie, ...).
Planuju sa ¢innosti, pri ktorych potrebuje

prijimatel’ pomoc a ktoré nedokdze vykonat sam,

e stravovanie a pitny rezim,

e vyprazdnovanie moc¢ového mechtra,

e vyprazdnovanie hrubého ¢reva,

e osobnd hygiena,

o celkovy kupeT,

¢ obliekanie, vyzliekanie,

e zmena polohy, sedenie a statie,
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¢ pohyb po schodoch,

o pohyb po rovine,

e potreba dohl'adu.

e orientacia v prostredi,

e dodrziavanie lieCebného rezimu,

8. Socidlne poradenstvo

8.1.Socialne poradenstvo je univerzalnou cinnostou v ramci kazdej poskytovanej sluzby v CSS
Kamence. Spociva v poskytovani zakladnych informacii o moznostiach riesenia problémov nasich
prijimatelov socidlnej sluzby a v sprostredkovani d’alSej odbornej pomoci (psychologickej,
pravnej, inej).

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme poradenské sluzby aj obanom okolitych obci a miest.
Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania socialnej sluzby v
naSom zariadeni alebo v inom zariadeni v zmysle zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Sucastou socialno-poradenskej Cinnosti je aj spolupraca s rodinnymi prisluSnikmi prijimatel'ov
socialnej sluzby, ¢o vedie ku skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

8.2.Socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa s problémom prijimatela:
oposudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter
oposkytne informécie o moznostiach rieSenia problému a odbornt pomoc,
opodrla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatel'ovi d’alSiu odborni pomoc alebo zabezpeci
jeho zastupovanie vo veciach obcianskopravneho konania;
oposkytne pomoc
pri vypisovani tlaciv;
pri udrziavani kontaktov prijimatel’'ov
pri pisomnej komunikacii s pribuznymi
pri pisomnej komunikacii v turadnom styku;
pri spolupraci s institiciami pri analyze a rieSeni socidlnej situacie prijimatela, (problém s prijmom,
socialnymi davkami, exekuciami,);
pomoc pri hospodareni s majetkom, osobnym uctom, ...

9. Socialna rehabilitacia

9.1.Socialna rehabiliticia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti
fyzickej osoby v maximalnej moznej miere s ohladom na rozvoj a nacvik zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o
domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitich. Cielom terapeutickych postupov je prechod z
pasivneho na aktivne bytie. V podmienkach CSS Kamence je to najmé nacvik pouZivania pomdcok,
nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba (obnova
schopnosti) pisania alebo Citania, socialna komunikacia.

9.2.Sustredime sa na rozvoj:

= samostatnosti, nezavislosti, sebestac¢nosti, navykov pri sebaobsluhe (oblickanie, vyzliekanie,
umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenza¢nych pomdcok a pod.)

= zéakladnych socidlnych zru¢nosti prijimatel’a: nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’ svoj nazor, vediet
pocuvat’ inych, vediet’ poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat’ informacie, vediet’ sa rozhodnut’ ¢o chcem
(ako chcem travit volny cas); naucit’ prijimatela poznavat hodnotu penazi, nakupovat,
zabezpecovat si niektoré potreby sdm, cestovat’, a pod.
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= komunikaénych zru¢nosti: naucit’ prijimatela  hovorit k veci, obsahovo zrozumitelne,
pragmaticky, vytvorit’ primerany o¢ny kontakt, ovladnut' nevhodné prejavy verbalnej i neverbalnej
komunikacie.

10.Ubytovanie

10.1. Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.

CSS Kamence poskytuje ubytovacie sluzby s ¢asovo neobmedzenym ubytovanim pre prijimatel'ov
socialnych sluZieb s kapacitou 35 miest ( budova“A* — 4 prijimatelia socialnych sluZieb a budova ,,B*
— 31 prijimatel’'ov socialnych sluzieb). Prijimatelia socialnej sluzby st ubytovani na zaklade zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb v CSS Kamence Vv jednolézkovych, dvojlézkovych a trojlozkovych
izbach.

10.2. Ubytovanie sa poskytuje prijimatelom socidlnej sluzby s reSpektovanim c¢lenenia podla
pohlavia, s prihliadnutim na ich zdravotny stav, individualne potreby, stupent odkdzanosti, osobné
preferencie, poziadavky a na moznosti vnatorného zariadenia.

10.3.Prijimatel’ socialnej sluzby (zdkonny zastupca) ma moznost poziadat o zmenu miesta
ubytovania. Rozhodujice pre zmenu miesta ubytovania st najméd zdravotné dovody prijimatela,
osobnostné dévody (spolunazivanie), pricom sa prihliada na aktualne moznosti volnych miest v
zariadeni.

10.4.Vybavenie izieb je zabezpeCované na zaklade Vyhlasky 259/2008 MZ SR v zneni neskorSich
zmien.

v Zakladné vybavenie izieb: stale 16zko pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny stdl v kazdej izbe,
stolicka pre kazdého ubytovaného, dvojdielna skrina pre kazdého ubytovaného, nadoba na odpady,
nastenny vesiak.

v’ Zakladné vybavenie 16z0k: no¢ny stolik, matrac, plachta, poduska a obliecka, prikryvka a
obliecka.

Prideleny inventar prijimatel'ovi je majetkom zariadenia.

Poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby sa dohodli, Ze prijimatel’ socialnej sluzby
pocas pobytu v zariadeni bude Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim miestnosti v ktorej je
ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré uziva.

10.5. Zariadenie reSpektuje pravo na sukromie prijimatela socialnej sluzby. Bytova jednotka je
sukromnym priestorom prijimatela socialnych sluzieb. Zariadenie reSpektuje nenarusovanie osobného
priestoru prijimatela okrem situdcie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota,
zdravia alebo majetku

10.6.Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo vlastnit’ kI'a¢ od svojej bytovej jednotky. Do zariadenia si
moze priniest’ vlastny nabytok, knihy, osobné predmety. Osobné veci, ktoré si prijimatel’ socialnej
sluzby do zariadenia prinasa su oznacené jeho menom a vedené v jeho osobnej karte.

10.7.Prijimatelia si mdzu zariadit’ svoju izbu podla vlastného priania a vkusu. Ide najmé o osobné veci
prijimatel’a, s vylacenim predmetov, ktorymi mézu ohrozit’ seba, alebo spolubyvajiaceho.

10.8. Za sukromny priestor prijimatel’a, na ktory sa vztahuje reSpektovania prava na sukromie sa
povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si
odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza, stolicka
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alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnitri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny
priestor nevyhradeny personalu, pokial’ tam prijimatel’ prave je a chce tam byt aktudlne osamely. Za
sukromie sa povazuje tiez intimna zéna prijimatela, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto
priestoru vstupuje personal ako do sukromného alebo aktualne stikromného priestoru prijimatela,
pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi prijimatelov.

10.9.Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti prijimatelov socialnej sluzby pouzivanim
paravanov, zavesov hlavne pri ukonoch osobnej hygieny, sebaobsluznych tkonoch a ostatnych
ukonoch.

10.10.Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie
k vstapeniu. V pripade, ze prijimatel’ na klopanie neodpoveda, upozorni personal prijimatel’a na to, Ze
pri neodpovedani bude niteny vstupit do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia
k vstapeniu. Nasledne mo6ze do tohto priestoru vstlpit’ aj bez suhlasu prijimatel’a socialnej sluzby.

10.11.Personal pri ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a déstojnosti prijimatel'ov
a pokial’ je to mozné, tieto tkony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych prijimatel'ov. Personal tiez dba na
vhodné oblecenie prijimatelov arobi opatrenia na ochranu ich nahoty hlavne pri sprchovani
a prezliekani alebo pri ich tendencii sa obnazovat.

10.12.V CSS Kamence pracovisko Litovelska nie je dovolené prechovavat nebezpecéné
predmety, strelné zbrane, chemikalie, Skodlivé veci, drogy a iné omamné latky.

10.13.Z bezpeénostnych dévodov a z dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa  odporuca v celej
budove nemanipulovat’ s otvorenym ohnom. Fajcit’ je povolené, len vo vyhradenych priestoroch
pracoviska Litovelska a to v atriu a zahrade zariadenia.

10.14.Prijimatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za skodu, ktoru spdsobil umyselne, z nedbanlivosti, pod
vplyvom alkoholu a omamnych latok na majetku organizacie, na majetku alebo zdravi iného
prijimatela  socidlnej sluzby, zamestnancov ainych o0sob. Prijimatel’ socidlnej sluzby zaplati
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby jednorazova uhradu za socidlnu sluzbu v dosledku neddstojného
sposobu zivota. Upravuje to Interna smernica k uréeniu thrady za socidlne sluzby v CSS Kamence.
O miere zavinenia anahrady S$kody, rozhodne komisia zostavena na tento ucel riaditel’kou CSS
Kamence.

10.15.Z bezpecnostnych dévodov a dévodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa neodporica na izbach
pouzivat stikromné variCe, alebo iné elektrospotrebice (s vynimkou televiznych a radiovych
prijimacov). Na pouZzivanie varicov a inych elektrospotrebicov k uskladneniu, zohriatiu alebo pripravy
stravy st vyhradené priestory v kuchynke a spoloénych priestoroch na to uréenych.

10.16.Z hladiska bezpeCnosti je mozné pouzivat iba nepoSkodené elektrospotrebiCe a preto su
prijimatelia socialnej sluzby povinni umoznit’ vykonat’ raz rocne reviziu vlastnych elektrospotrebi¢ov
reviznym technikom. Odmietnutie revizie reviznym technikom a nezabezpecenie vlastnej revizie je
dévodom na vyradenie spotrebica z prevadzky.

10.17.Pri pouzivani TV a radiovych prijimacov v neskorych vecernych hodinach odporuc¢ame
pouzivat’ slichadla na usi, ktoré zvuk smerujt iba k jednému prijimatel'ovi.

10.18.Pouzivanie elektrospotrebica pre individualnu potrebu umiestneného v ubytovacom priestore
prijimatel’a je spoplatnené v siilade s aktualnym VZN ZSK o podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti ZSK.
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10.19. Na vykonavanie osobnej hygieny prijimatelia vyuzivaju vybavenie kipelni v kazdej bunke a
spolo¢né kupelne, ktoré st vybavené umyvadlami, vafiou, sprchovacimi kutmi a toaletami.

10.20.Ak prijimatel’ sam nedokaze vykonavat’ osobnu hygienu, zabezpecuje sa mu vykonanie osobnej
hygieny pod dohl'adom alebo pomocou sluzbukonajuceho personalu v zavislosti od zdravotného stavu
alebo od stupia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

10.21.V budove CSS Kamence sa nachadzajt aj spolo¢enské miestnosti. Je to, jedalen, spolo¢enska
miestnost’, reminiscen¢nd a muzitoterapeuticka miestnost, kniznica, zahradny altanok a terapeuticka
zahrada, schody a pod.

10.22. Prijimatel’ socidlnej sluzby nie je obmedzovany v pohybe po zariadeni a mimo neho. Slobodny
a volny pristup je zamedzeny iba do prevadzkovych priestorov zariadenia s vyhradenym pravom
vstupu ( kotoliia, vydajiia stravy).

10.23.Za dobu no¢ného pokoja sa odportica cas od 22:00 hod. do 06:00 hod. V ¢ase no¢ného pokoja sa
prijimatelom odporuca respektovat’ no¢ny kl'ud s ohl'adom na ostatnych prijimatel’'ov.

10.24.V dobe no¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia ruSeni zamestnancami, s vynimkou nocnej
navstevy z nutnosti podavania liekov alebo v pripade poskytnutia nutnej starostlivosti.

11.Stravovanie

11.1.V zariadeni je stravovanie povazované za ddlezitu sucast’ kultury, preto sa kladie doraz na
prostredie jedalne, potrebni pohodu a kl'ud so snahou reSpektovat’ individualne poziadavky
prijimatelov. Prijimatel'om socidlnej sluzby sa poskytuje strava 5x denne (ranajky, desiata, obed,
olovrant a vecera), u diabetikov sa podava aj druha vecera. Varena strava je obed a vecera. Prijimatelia
maju moznost’ odoberat’ stravu racionalnu, vyzivnu a diabeticku, v sulade so zdsadami zdravej vyzivy
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav. Prijimatel’ socialnej sluzby moéze na zaklade odporucania
lekara poziadat’ o zmenu druhu odoberanej stravy.

11.2.Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného pre kazdy druh podavanej stravy. Jedalny
listok zostavuje stravovacia komisia. Jej ¢lenom je vedlca stravovacej prevadzky, zamestnanec
socialneho useku, zdravotnicky zamestnanec a zastupca prijimatel'ov, ktorym sa v CSS Kamence
starostlivost’ poskytuje.

Jedalne listky su tvorené a schvalované na obdobie jedného mesiaca, vzdy vopred na pravidelnych
zasadnutiach stravovacej komisie. CSS Kamence jedalny listok prispdsobuje aj miestnym
podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, realnym poziadavkam
prijimatel'ov, ako aj moznostiam finan¢nych limitov CSS Kamence.

a.) Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia vyjadruji osobne alebo
prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov do stravovacej komisie.

b.) Prijimatelia sa stravuju v jedalni, kde sa strava podava a konzumuje. Na izbu sa donasa strava
prijimatel'om, ktori sa pre chorobu nemézu dostavit' do jedalne. Imobilnym prijimatel'om sa strava
podava na 16zku.

C.) Spokojnost’ prijimatelov a zamestnancov sa hodnoti 1x ro¢ne formou dotaznika, ktory sa
vyhodnocuje v procese stravovania. Moznost’ vyjadrit’ sa k stravovaniu (priebezné pisomné navrhy,
pripomienky a poziadavky) maju vSetci poberatelia stravy Vv schranke podnetov a pripomienok
a v knihe priani a st'aznosti a v rdmci moznosti st navrhy a pripomienky akceptované.

d.) Odporuéané doby pre vydaj stravy CSS Kamence, pracovisko Stirova:
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Doba podavania stravy sa méze upravit’ podl'a individualnej dohody s prijimateI'mi socidlnej sluzby.

a) V jedalni sa strava podava v Case:

Ranajky od 7.30 hod.
Desiata od 10.00 hod.
Obed od 11.30 hod.
Olovrant od 15.00 hod.
Vecera od 16.30 hod.
b) na izbach sa strava podava v Case:
Ranajky od 07.30 hod.
Desiata od 10.00 hod.
Obed od 11.30 hod.
Olovrant od 15.00 hod.
Vecera od 16.30 hod.

- druha vecera sa podava subeZne s prvou veferou

€.) Zamestnanci stravovacej prevadzky zabezpeuju pitny rezim pre prijimatelov socialnej sluzby v
zmysle platnych legislativnych uprav, avSak o dodrzanie pitného rezimu dbaju prijimatelia osobne,
ako aj zamestnanci socialneho a zdravotného useku, ktori prihliadaju a zaznamenavaju jeho
dodrziavanie.

f.) Prijimatel’ sa sam rozhoduje, ¢i skonzumuje celti porciu, alebo mensiu davku popripade ¢i bude
jedlo vobec jest), resp. i si z neho Cast’ odloZi.

g.) Ak je prijimatel’ socialnej sluzby z roznych pri¢in v ¢ase podavania stravy mimo CSS Kamence
(napr. lekarske vySetrenie, vychadzka, kultirne podujatie, a pod.) stravu dostane hned” po navrate do
zariadenia. V pripade obeda a veCere je tato strava zohriata. Ak sa predpoklada neskorsi prichod
prijimatela, desiatu alebo olovrant si m6zZe zobrat’ SO sebou.

h.) Denny pocet odoberanych jedal je predmetom dohody pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v zmysle § 74 zakona o socialnych sluZbach, a v stlade s platnym VZN ZSK o
podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v
zriad’ovatel'skej posobnosti ZSK.

I.) V pripade planovanej dlhodobej nepritomnosti prijimatel'a socidlnej sluzby sa pribuznym
odpori¢a minimalne 2 dni pred odchodom planovanu nepritomnost nahlasit’ sluzbukonajucemu
personalu. Odhlasenie stravy sa bezne vykonava do 8.00 h v predchadzajiicom dni.

J.) Donesenie domécej stravy je povolené, pricom z hygienickych dovodov sa neodporuca tato stravu
d’alej skladovat’ na izbach.

k.) Nepouzité zvysky jedal sa odkladaji do vyhradenych nadob.

12. Upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva

12.1.V prevadzke sa dodrziavaju hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia v zmysle
platného hygienicko-epidemiologického rezimu. Postupy upratovania priestorov, udrziavanie Cistoty a
poriadku sa riadi procesom upratovania a prania.

Upratovanim sa rozumie najmé pravidelnd mechanickd ocista a dezinfekcia umyvatelnych ploch,
vysavanie a tepovanie kobercov a matracov, umyvanie okien, utieranie prachu v priestoroch obytnych
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miestnosti, spolocnych priestorov, ako aj zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomdcok, energii a
pracovnej sily.

a.) Vsetky priestory sa udrziavaju v primeranej Cistote. Hygienicky &isté prostredie v spoloénych
priestoroch a izbach prijimatel'ov udrziavaji upratovacky.

b.) Prijimatelia udrziavaji podla svojich schopnosti &istotu vnutornych a vonkajsich priestorov
a mo6zu byt napomocni pri vykonavani prac v ramci aktivizacie a vol'nocasovych aktivit.

C.) Kazda izba je vybavena odpadovym koSom, preto rozne nepotrebné predmety a odpady je treba
odkladat’ do koSa. Vyhadzovanim odpadu cez okno dojde k znecisteniu zivotného prostredia aj hrozba
poranenia prechadzajucej osoby pod oknami.

d.) V skriniach a no¢nych stolikoch si udrziavaju poriadok, podl'a svojich moZnosti prijimatelia
socialnych sluzieb a odkazanym prijimatelom pomahaju pri udrZiavani poriadku opatrovatelky. Tie su
povinné kontrolovat’ udrZiavanie Cistoty v priestoroch izieb tak, aby sa tam volne neskladovali
potraviny podliehajuce skaze, Spinava bielizen, pouZzit¢é kompenzacné pomdcky a iny nevhodny
material.

e.) Vetranie priestorov a izieb sa vykondva podla potreby aj niekol’kokrat denne. V ase chladného
podasia t. j. ak klesne denna teplota pocas dvoch po sebe nasledujucich dni pod 13 °C a teplota v
izbach sa pohybuje v rozmedzi 20-24 °C a na chodbéch 15-18 °C v stilade s vyhlaskou ¢. 259/2008 je
v tomto obdobi nutné zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne, s cielom udrZzat’ primerané teploty v
miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolo¢nych priestoroch.

f.) Dodrziavanie zékladnych hygienickych navykov u prijimatel'ov je samozrejmé. V pripade, ak
prijimatel’ z r6znych dévodov nedodrziava zakladné hygienické navyky, ¢im ohrozuje svoje zdravie
alebo zdravie ostatnych prijimatelov, umozni sa zamestnancom CSS Kamence z dévodu prevencie
Sirenia infekcie, previest’ za pritomnosti prijimatela, prip. d’alSieho povereného zamestnanca potrebné
opatrenia (upratanie, dezinfekciu izby a pod.).

g.) Prijimatel’ je povinny zaplatit' poskytovatelovi socidlnej sluzby jednorazovii thradu za vymenu
postelnej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny a upratovanie v pripadoch, ku ktorym doslo _ v
Priamej suvislosti s nadmernym pouzitim alkoholickych ndpojov, omamnych latok a pod. Nadmerné
pouzitie alkoholickych ndpojov alebo omamnych latok je potrebné pisomne zdokumentovat.
Jednorazovéa thrada je stanovena na 30 eur a je potrebna uhradit’ do pokladne CSS Kamence.

12.2.Zariadenie disponuje vlastnou pracoviiou, kde v pravidelnych intervaloch, alebo vzdy podla
potreby zabezpeCuje pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva prijimatelov socidlnej sluzby.
Pracovné postupy prevadzky pra¢ovne su definované v procese prania a upratovania.

Pranim sa rozumie najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a Satstva.
Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a mangl'ovanie bielizne a Satstva. Udrzbou $atstva
sa rozumie oprava a uprava osobného $atstva (priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych Casti).

a.) Sluzbukonajuci zdravotnicky personal zodpovedd a zabezpeluje vymenu a kontrolu bielizne,
osobného Satstva prijimatel’ov a jej odovzdanie na pranie.

b.) Cista postelnt bielizefi uskladiiujeme v samostatnych skriniach na &isti bielizefi a osobné oSatenie
p y
prijimatel'ov v ich skriniach.

C.) Bielizen a 3atstvo prijimatelov je oznafené menom prijimatela, prip. pridelenym ¢&islom.
OznacCovanie je vykonavané pomocou zazehl'ovacieho pristroja. Poplatok za oznaCenie 1 ks odevu je
0,50 eur.
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13. Osobné vybavenie

13.1.0sobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby, a iné veci osobnej potreby.
Prijimatelia si osobné vybavenie zabezpecuju z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

13.2. Zariadenie poskytuje osobné vybavenie prijimatelom za predpokladu, Ze si nevyhnutné oSatenie
a obuv a iné¢ veci osobnej potreby v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti nemozu
zabezpecit’ sami z vlastného prijmu ani pomocou rodiny. Rozsah poskytnutého osobného vybavenia
schval'uje riaditel CSS Kamence na navrh veducich zdravotného useku, s prihliadnutim na potreby
prijimatel’a a jeho zdravotny stav, G¢ast’ na pracovnej terapii a pod. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa
povaZuje aj vycistené pouzité oSatenie a obuv.

13.3.0sobné vybavenie a nevyhnutné osatenie a obuv, ktoré zariadenie poskytuje prijimatel'ovi sa
eviduje (okrem pouzitého osatenia a obuvi).

13.4. Poverena zamestnankyiia zdravotného useku pravidelne sleduje dostatok osobného vybavenia
prijimatelov. V pripade potreby jeho doplnenia informuje socidlnu pracovnicku, ktord jednotlivé
poziadavky zabezpeci podl'a dohody a finanénych mozZnosti prijimatela, pripadne rodinnych
prislusnikov prijimatela.

14. OSetrovatelska starostlivost’

14.1.V zariadeni sa oSetrovatel'skd starostlivost zabezpecuje na ziklade vypracovanych
oSetrovatel'skych Standardov a planov.

V systéme starostlivosti o prijimatelov nepretrzite zabezpecujeme zakladné lekarske vysSetrenia,
odborné lekarske vySetrenia, kontrolné lekarske vysSetrenia, lekarske predpisy, poukazy na
kompenza¢né pomdcky, na materialno — technické vybavenie a v neposlednom rade v stavoch
bezprostredne ohrozujucich zivot privolanie RZP.

Prakticky lekar pre dospelych navstevuje naSe zariadenie 1 x tyzdenne a psychiater 2 x za mesiac.
Ordinacia lekara vyuziva aj formu telemediciny — ordinaciu cez telefon. V pripade zhorSenia
zdravotného stavu prijimatela sestra privola lekara podl'a potreby.

Kvalifikovani odborni zamestnanci plnia ordina¢né pokyny lekdrov na zaklade konzultacii a vySetreni
a zabezpecuju predpisovanie a dodavanie liekov, zdravotnych pomocok a zdravotnej kozmetiky.

14.2.Po prijati do CSS Kamence sa prijimatel moze sam rozhodnut’, ¢i prejde do starostlivosti
vSeobecného lekara, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost’ pre prijimatelov zariadenia, alebo ostane
v starostlivosti svojho lekara prvého kontaktu.

14.3.V pripade zotrvania u svojho lekara je povinnostou prijimatel'a (prip. rodinného prislusnika)
nasledne po absolvovanom vySetreni informovat sluzbukonajiicu sestru o zmendch v liecbe
predlozenim kopie lekarskej spravy, alebo ordinacie o podavani liekov tak, aby mohlo byt
zabezpecené poddvanie aktudlnych liekov. V opacnom pripade CSS Kamence nezodpovedd za
zhorsenie zdravotného stavu prijimatela.

14.4.Podl'a ordinacii lekara a na jeho odportacanie absolvuji prijimatelia aj vySetrenia v odbornych
ambulanciach v okresnom meste, alebo v inych mestach, podl'a dostupnosti odbornych lekarov.

14.5.Prijimatelia dodrziavaju lieCebny a dieteticky rezim na vlastnii zodpovednost. Zamestnanci
zariadenia koordinuju spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu prijimatelov,
zaznamenavaju jeho poruSovanie a konzultuju s prijimatelom socialnej sluzby. V oddvodnenych
pripadoch prerusenie lieCebného/diabetického rezimu konzultuji aj s oSetrujicim lekarom a
pribuznymi prijimatel’a/opatrovnikom.
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14.6.Prijimatel’ i jeho rodinni prislusnici, ak s tym prijimatel’ socidlnej sluzby suhlasi, maju moznost
byt pravidelne informovani o zdravotnom stave vedicou zdravotného tseku pracoviska Litovelska.
Zariadenie zabezpecuje sprievod na odborné vysetrenia, v okrese aj mimo okresu.

Ak zdravotny stav prijimatel'a socidlnej sluzby bude natol’ko zhorSeny, Ze nebude schopny prijatia,
resp. podpisania informovaného stihlasu a poucenia od oSetrujuceho lekara /informacie o zdravotnom
stave, diagnostike, postupe liecby .../, tak sprievod na vySetrenie vykonadva pribuzny, ktory na
Cestnom prehlaseni pribuzného prijimatel’a socialnej sluzby podpisal prehlasenie, Ze sa sprievodov
k lekarovi bude zucastiiovat’ po telefonickej vyzve najneskor 3 dni pred datumom sprievodu.
Zariadenie disponuje kompenza¢nymi pomockami, ktoré poskytuje bez tihrady.

Zariadenie dba na dodrziavanie lieCebnych postupov svojich prijimatelov, vykonava nakup
a kontrolované uskladnenie ich liekov, pripravu na ich uzitie, sleduje a eviduje uzivanie liekov svojich
prijimatelov.

Prijimatelia socialnej sluzby vo vlastnom zdujme dodrziavaju lieCebny rezim, uzivajui predpisané lieky
a dodrziavaju odportcania lekarov.

14.7.0 poskytovanych pripadnych osetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia
v zmysle platnych pravnych predpisov.

14.8.Vlastny traz, alebo tiraz inej osoby hlasi prijimatel’ sluzbukonajicemu personalu.

14.9.V pripade epidemiologickych a krizovych opatreni sa systém realizacie lekarskych vySetreni
prisposobuje aktualnej situacii.

15. Rozvoj pracovnych zruénosti

15.1.Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna ¢innost’ zamerana na osvojenie si pracovnych navykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za Ucelom
obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb a ich zaclenenia do spolo¢nosti. V rdmci rozvoja pracovnych zru¢nosti v CSS
Kamence sa vyuzivaju zadkladné metody, cvicenie alebo precviCovanie jednotlivych Cinnosti, ale aj
nazornd ukazka a instruktdz, najmi v zaciatocnej faze pracovnej Cinnosti. Zamestnanci zodpovedni za
rozvoj pracovnych zruc¢nosti vyuzivaji predovsetkym individualny pristup k prijimatelovi a fazovanie
pracovnych ¢innosti od jednoduchsich k zlozitejSim. Rozvoj pracovnych zru¢nosti funguje na baze
dobrovolnosti a je podmienené sithlasom a odporuc¢anim lekara.

15.2.Pracovné miestnosti a priestory na rozvoj pracovnych zrucnosti prijimatelov zabezpecCuje a
vybavuje CSS Kamence. Materialové zabezpecenie je hradené z podporenych projektov, odpredaja
vyrobkov, sponzorskych darov a rozpo¢tovych prostriedkov zariadenia.

15.3.CSS Kamence zabezpecuje pracovné aktivity, ktoré mozu prispiet k rozvoju sebestacnosti a
pracovnych navykov prijimatel'ov, pri dodrzani ich prava na primeranti pracu podl'a ich moznosti,
schopnosti a zaujmov.

15.4.Pracovné aktivity sa organizuji v doobednajSich atieZ poobednajSich hodinach (pondelok,
piatok), mézu prebiehat’ podl'a zaujmu a individualnych planov jednotlivych prijimatel'ov v 'ubovolne
zvolenom Case.

16. Zaujmova ¢innost’

16.1.Zaujmova Cinnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb je kulturna ¢innost’, spolocenskd cinnost’,
Sportova Cinnost’ a rekreacna ¢innost’, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela
socialnej sluzby.

16.2.Zaujmova cinnost’ sa organizuje a zabezpeCuje podla zaujmov prijimatelov. CSS Kamence
spracovava plany aktivit, ktoré st v jednotlivych mesiacoch doplnané o vybrané aktivity prijimatelov.
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16.3.CSS Kamence pontka prijimatelom socialnej sluzby moznost aktivizacie v sulade s jeho
individualnym planom. Ciel'om nasho zariadenia je zabezpecit' zmysluplné vyuzivanie volného Casu
prijimatela socidlnej sluzby, ktoré mé sluzit na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich
individualnych potrieb, schopnosti a moznosti.

Kazdy prijimatel’ ma vypracovany individudlny plan, na vypracovani ktorého sa podiel’a samotny
prijimatel’ a multidisciplinarny/interdisciplinarny tim /inStruktor socidlnej rehabilitacie, socialny
pracovnik, veduca ZU, kPa&ovy pracovnik, rodinni prislusnici/.

Prijimatel’ socialnej sluzby si moéze vybrat z aktivizacie, kde su vyuZzivané prvky arteterapie,
muzikoterapie, snoezelen terapie, reminiscencnej terapie a iné.

Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socialnych vztahov v ramci zariadenia, ale
aj SirSiecho socialneho prostredia. Prijimatel'om socialnej sluzby, ktori sa nechcu, alebo sa z réznych
dovodov nemo6zu zacastiiovat’ skupinovych aktivizacii, je ponuknuta individualna aktivizacia.

Pre prijimatelov su organizované rozne jednodiiové vylety, rekreacné pobyty, organizuju sa pre nich
rozne spolocensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho, ktoré su
vypracované v Mesa¢nom plane cinnosti, ktori pravidelne zostavuju pracovnici socidlneho useku
a ktori podlieha schvaleniu riaditel'ky CSS Kamence.

Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe prijimatelov. Individualne potreby
prijimatel'ov, ktoré vybocujii z denného harmonogramu si monitorované a posudzované v ramci
individualneho pristupu ku prijimatel'ov socialnej sluzby.

Vsetky Ccinnosti spoc¢ivaji na badze dobrovolnosti, udrzania vlastného pracovného a zivotného
potencialu a moznosti sebarealizacie.

16.4. V ramci slobody vierovyznania, spiritudlne potreby prijimatelov su zabezpe¢ované v spolupraci
s kitazmi réznych vierovyznani

a) Kultirno-spolocenska ¢innost’

- organizovanie réznych vyletov po Slovensku

- organizovanie navstev inych zariadeni socidlnych sluzieb

- spolo¢né posedenia a tane¢né zabavy pri prilezitosti Fasiangov, Den Zien, Deii matiek, Stavanie
maja, Valanie méja, Hodova slavnost, Dozinkova slavnost, navsteva Mikulasa, spolo¢na Stedra
vecera, Silvestrovské posedenie, Katarinska zabava

- organizované posedenia v zahrade spojené s opekackou a grilovanim, navs§teva psovodov a pod.

- pravidelnd svéta spoved’ a svitd omsSa 1x mesacne

b) Rozvoj pracovnych zrué¢nosti

- udrziavanie zahrady a zdhradnej skalky

- pestovanie byliniek v zahrade, zeleniny, bobul'ovin

- odpratavanie snehu a napadaného listia v aredli

- udrziavanie terapeutického chodnika

- starostlivost’ o vyvysené zdhony

¢) Zaujmova ¢innost’

- spolocenské hry

- tréning pamaéti

- cvicenia s tenisovymi loptickami

- rehabilita¢né cvicenie Slneénica

- arteterapia

- reminiscencnd terapia

- snoezelen terapia

- bazalna stimulacia

- kulinoterapia

- krazok Sikovnych rak

- biblioterapia
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17. Uschova cennych veci a osobna koreSpondencia

17.1.Administracia uschovy cennych veci sa riadi ustanoveniami aktudlne platného VZN ZSK
0 tihradach a Smernicou o uschove cennych veci CSS Kamence.

CSS Kamence ma vytvorené podmienky na uschovu cennych veci vratane vkladnych kniZiek,
platobnych kariet, osobnych uctov a peiiaznej hotovosti prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni, ktori
o uschovu poziadaju pri nastupe do zariadenia, alebo pocas doby poskytovania socialnych sluzieb v
zariadeni, na zéklade pisomnej Zmluvy o tuschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plna
zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia veci prevzatych do tischovy ako aj
kazda zmena sa vedie v informa¢nom systéme Cygnus. Zariadenie sa zavizuje nahradit’ prijimatel’'ovi
vec a finanénu hotovost, pokial' doslo k jej odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas ulozenia
Vv depozite. Nahrada sa poskytne na zaklade dohody a 0 ndhrade sa spiSe prislusny zaznam.

17.2.Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zamena.

17.3.CSS Kamence si vedie samostatnu evidenciu uzavretych Zmliv o tschove cennych veci.

17.4.Cenné veci prijimatel'a zbaveného spdsobilosti na pravne tikony zariadenie prevezme do uschovy
na ziadost’ zakonného zastupcu prijimatela.

17.5.Zariadenie nezodpoveda za cenné veci, vkladné knizky, platobné karty, ktoré neprevzal do
uschovy a za cenné veci a financnu hotovost, o ktorych zariadenie nema ziadnu vedomost, Ze sa
nachadzaju v sikromnom priestore prijimatel’a socialnej sluzby v rdmci zariadenia.

17.6.Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijimatel’ ponecha u seba, CSS Kamence neruci. Peniazné
Ciastky z uschovy ma prijimatel’ pravo Cerpat’ kedykol'vek podl'a svojho rozhodnutia a potreby. Cenné
veci z uschovy si prijimatel’ moéze vyzdvihnit kedykol'vek, podla svojho uvéazenia. Za prevzaty
inventar od prevzatia zodpoveda prijimatel’.

17.7.Postové listové zasielky, uréené pre prijimatel’a, okrem doporucenych, do vlastnych riak, nahlych
a penaznych zasielok, preberd od postového dorucovatela socialny pracovnik. Ten listova zasielku
odovzda bezodkladne adresatovi v stlade zo zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie adresata
mu obsah listu pre¢ita, pricom je nadalej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi
osobami.

18. Iné Cinnosti

18.1. CSS Kamence zabezpecuje pre prijimatel'ov aj iné Cinnosti, ktoré nie st uvedené¢ v zakone o
socialnych sluzbéach, ale ich zabezpecenie zvySuje Standard poskytovanej socialnej sluzby a zlepSuje
kvalitu Zivota prijimatel’ov.

18.2.Tieto ¢innosti st zabezpeCované nad ramec zmluvy o poskytovani socialnej sluzby:

e sprievod na vybavovanie osobnych zalezitosti (aktitne odborné lekarske vySetrenia, ak je klient
odkazany na poskytnutie v posudku 0 odkazanosti na socialnu sluzbu),

o terapie: v zmysle individudlneho planovania, ktorého sucast'ou je socialna rehabilitacia

e nakupy avedenie vydavkov za lieky, inkontinen¢né pomoécky ainy oSetrovatel'sky material,
zdravotnej kozmetiky,

e nakup avedenie vydavkov zékladnych potravin a iného zékladného spotrebného tovaru, ak to
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nezabezpecuju rodinni prislusnici,

e zabezpecovanie zdravotnickych a kompenzacnych pomdcok,

e oznacovanie osobnej bielizne menovkou pre ucel prania, zehlenia a udrzby,

¢ nadstandardné sluzby: kadernicke, pedikura, odborné masazne sluzby, taxi sluzby.

18.3.Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi objednané sluzby zaplatit v dohodnutom rozsahu a
termine vzdy na zaklade predlozenych pokladni¢nych dokladov, pripadne faktary.

18.4.Prijimatel’ m6ze po vzajomnej dohode s poskytovatel'om socialnej sluzby poziadat’ o rozsirenie
zoznamu zabezpeéenych inych ¢innosti v stlade s naplnenim jeho osobnych cielov, preferencii,
potrieb, schopnosti, zdravotného stavu a financnej situacie.

19. Podmienky platenia uhrady za poskytované socialne sluzby

19.1.Prijimatel” socidlnej sluzby je povinny platit" uhradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socialnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

19.2.Poskytovatel’ uruje sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsobom jej urCenia a platenia thrady
Zmluvou podla § 74 zakona ¢ 448/2008 o socialnych sluzbach, v sulade s aktualnym Vseobecne
zavaznym nariadenim ZSK o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uhrad v
zariadeni socialnych sluZieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti ZSK

19.3.Podrobny rozpis vypoctu uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu je uvedeny v Zmluve o
poskytovani socialnej sluzby.

Suma uhrady za socialnu sluzbu musi obsahovat’ sumu uhrady za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti
a d’alsie ¢innosti.

19.4.Poskytovatel nepodmieniuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby penaznym
plnenim alebo nepenaznym plnenim.

19.5.Na zaklade § 73 ods. 12 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ak podl'a § 73 ods. 1 az
5 uvedeného zakona nevznikne prijimatelovi socialnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za socialnu
sluzbu alebo jej Cast’ ku diu splatnosti thrady za socidlnu sluzbu (,,nema prijem alebo jeho prijem
nepostacuje na platenie thrady®), prechadza tato povinnost postupne na zaopatrené plnoleté deti
a rodicov.

19.6.Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tthrady za
socialnu sluzbu, méze thradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ platit’ aj ind osoba na zaklade Zmluvy
o thrade za poskytované socialne sluzby inou osobou.

19.7.Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby podpisuje Statutarny zastupca, ¢ize riaditel’ zariadenia a
prijimatel’ socialnej sluzby. V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby je zbaveny spoOsobilosti na
pravne ukony, tento tkon za neho vykonava jeho sidom ustanoveny opatrovnik alebo zakonny
zastupca, ktory sa musi preukazat’ pravoplatnym rozsudkom sudu o tom, Ze je opatrovnikom, pripadne
listinou o ustanoveni za opatrovnika alebo inou listinou/ plnou mocou dokladujicou, ze osoba je
zakonnym zastupcom.

19.8.Jednu kopiu podpisanej Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby obdrzi prijimatel’ socidlnej
sluzby, pripadne jeho zékonny zastupca a druhu kopiu ulozi povereny pracovnik do osobného spisu
prijimatela socialnych sluZzieb.

19.9.Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitelny, nesmie byt uzatvorend v tiesni a nesmie obsahovat nevyhovujuce
podmienky pre prijimatel’a.
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19.10.Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice na uréenie thrady za socialnu sluzbu podla § 74 ods. 12,
poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su povinni uzatvorit’ o¢islovany dodatok k
zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

19.11.Prijimatel’ socialnej sluzby neplati tthradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v_Case jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny
¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby sa
nedohodnu inak.

19.12.Prijimatel’ je povinny _nahlésit’ dlhSiu nepritomnost v CSS Kamence v dostatoénom ¢asovom
predstihu, minimalne dva dni_vopred . Ak u prijimatel'a doSlo k nepritomnosti v zariadeni bez jeho
oznamenia, zaplatend ithrada sa nevracia (vratane stravovania).

19.13.V pripade, ze uhrada bude v danom mesiaci znizend bude vzniknuty preplatok vrateny
prijimatelovi. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby plati ¢iasto¢ni thradu a mé prerusené¢ poskytovanie
socialnych sluzieb (v sulade s VZN o thradach), finan¢na Ciastka z preplatku mdze byt pouzita so
suhlasom prijimatel’a/rodinného prislusnika na znizenie pohl'adavky.

19.14.Podmienky uvedené v bodoch 12-14 sa rovnako vztahuju aj na pripady nepritomnosti
prijimatela v zariadeni socidlnych sluzieb z dovodu choroby, hospitalizacie a kipeI'nej lieCby.

20. Cas nepritomnosti prijimatelov v CSS Kamence

20.1.Prijimatel’ socidlnych sluzieb moze na svoju ziadost’, v pripade zbavenia sposobilosti na pravne
ukony, so suhlasom zadkonného zastupcu opustit’ kedykol'vek zariadenie socialnych sluzieb.

20.2.Pred viacdnovym opustenim zariadenia pribuzny prijimatel’a uvedie adresu, na ktorej sa bude v
&ase nepritomnosti prijimatel’ zdrZiavat a dizku ¢asu nepritomnosti prijimatela mimo CSS Kamence.
Prijimatel’, resp. osoba, ktora prebera zodpovednost’ pocas pobytu prijimatela  mimo zariadenia
socialnych sluzieb si na dobu pobytu mimo zariadenia socidlnych sluzieb vyziada predpisané lieky.

20.3.V pripade, ze prijimatelovi sa zmeni zdravotny stav, je Statutirny organ CSS Kamence
opravneny dat podnet na prislusny organ o prehodnotenie posudku o opravnenosti odoberat
poskytovanu socialnu sluzbu.

20.4.Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ neobmedzeného pohybu mimo zariadenia, pokial’ mu to
jeho stav dovoluje. Prijimatelia m6zu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup,
pripadne akykol'vek iny ucel) kedykol'vek, no v zaujme ochrany ich zdravia o svojom odchode
upovedomia sluzbukonajuceho zamestnanca. V pripade prijimatela s naruSenou orienticiou v
priestore, alebo prijimatela so zdravotnym obmedzenim, ktoré¢ vylucCuje samostatny pohyb mimo
zariadenia, je mu prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizkej osoby. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia
prijimatel’a.

20.5.Zariadenie je ,,OTVORENE®, vyhradzuje si viak pravo urobit’ prisluiné bezpe¢nostné opatrenia
pre ochranu prijimatel'ov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a Case a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto
riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individudlne a vedie sa o nom prislusny zaznam
Vv individualnomplane rieSenia rizik.

20.6.0bmedzenie vychadzok moze byt ulozené len na opodstatnené odporicanie lekara, v zaujme
bezpecnosti prijimatel’a. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a tak isto sa o
nom vedie prislusny zdznam Vv individualnom plane rieSenia rizik.
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20.7.Ak prijimatelovi na zaklade jeho zdravotného stavu hrozi neprimerané riziko ujmy na zivote,
zdravi alebo majetku pri samostatnom pohybe mimo zariadenia opusti zariadenie bez vedomia
zamestnanca, sluzbukonajuci zamestnanec v zaujme predchadzania pripadnych zraneni prijimatela
bezodkladne podnikne tieto kroky:

a) Informuje sluzbukonajiceho zamestnanca, ktory v ramci svojich moznosti s dal§imi
sluzbukonajucimi/pripadne prijimatel'mi prekontroluje areal zariadenia

b) so sluzobnym vozidlom prekontroluje cesty vedice do okolitych obci

C) Na zaklade zistenych informacii vyplni knihu hlaseni

d) Informuje rodinného prislu$nika/opatrovnika/dovernika v zmysle Ziadosti o poskytnutie informdcii
pri svojvol'nom opusteni zariadenia prijimatel'om

€) Nahlasi opustenie zariadenia prijimatel'om na policii

f) Informuje vedtcu socidlneho a zdravotného Gseku a riaditel'ku zariadenia 0 vzniknutej situécii a
priebehu postupu pri hl'adani prijimatela

21. Navstevy a d’alSie formy udrziavania kontaktov

21.1.Nezastupitel'nti Glohu pri poskytovani komplexnych socialnych sluzieb zohréva spolupraca s
rodinou prijimatela. V rdmci tejto spoluprace sa snazime udrziavat korektni komunikaciu s
rodinnymi prislusnikmi naSich prijimatel'ov. Rodinni prislusnici maji moznost’ zic¢astiiovat’ sa aktivit
realizovanych nasim zariadenim.

Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi prijimatelov, poskytovat’ im poradenstvo a v
pripade potreby informovat ich o celkovom stave prijimatela a jeho zmenach podla vopred
dohodnutych podmienok.

21.2.Vsetci zamestnanci Su povinni pri komunikacii aj s rodinnymi prislusnikmi zachovat’ pravidla
etiky v sulade s ,,Etickym kddexom zamestnancov®, ktory je prilohou procesu 'udskych zdrojov.

21.3.Navstevné hodiny st neobmedzené, pricom navstevnik musi reSpektovat’ no¢ny pokoj, kl'ud a
nenartSanie dobrych medziludskych vztahov, bezpe¢nosti, ochrany zdravia inych prijimatel'ov pocas
doby navstevy v akomkol'vek ¢ase a hodine.

21.4.Sluzbukonajici zamestnanec navStevnika uvedie za prijimatelom a umozni im nerusené
posedenie.

Navstevy na izbach sa odporti¢aju so suhlasom spolubyvajicich.
21.5.Kazda navsteva sa eviduje v knihe na to urcene;j.

21.6.Navstevy je mozné obmedzit’ na zaklade

- odporucania lekara z dovodu karantény

- odporucania lekara z dovodu chripkovej epidémie
- vlastnej Ziadosti prijimatel’a socialnej sluzby

21.7.Zékonny zastupca prijimatel'a mé pravo na telefonické podavanie informacii o svojom rodinnom
prislusnikovi — prijimatel'ovi socialnych sluzieb.

21.8.Na udrziavanie kontaktov prijimatelia zvycajne pouzivaju vlastné mobilné telefony. Pribuzni,
priatelia a zndmi maji moznost’ kedykol'vek kontaktovat’ prijimatel'ov aj prostrednictvom sluzobnych
telefonov, kedy st prijimatelia vzdy privolani k telefonom.
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22.Navitevny poriadok Centra socialnych sluZieb Kamence, pracovisko Stiirova :

- Navstevy v CSS Kamence su bez ¢asového obmedzenia v pracovnych dnioch a ditoch pracovného
pokoja, s odporac¢anou vynimkou rannej, obednej a veCernej toalety a no¢ného pokoja.

- Kazdej navsteve sa odporuca ohlasit’ sa na u sluzbukonajuceho zamestnanca zdravotného useku,
ktory vedie evidenciu navstev a je vhodné zapisat’ sa do Knihy navstev, kde uvedie svoje meno, koho
ide navstivit’.

- V Case od 22.00 h. do 6.00 h. je v CSS Kamence odpori¢any nocny pokoj.

- Navstevy prebichaji predovsetkym na izbach prijimatel'ov socialnej sluzby, v navstevnej miestnosti,
spoloénych priestoroch a Vv zahrade zariadenia. Akceptovatelnd je tiez navSteva pribuznych
s odchodom na prechadzku do okolitej komunity

- Navsteva sa moze pohybovat’ iba na izbach navstiveného prijimatela ato z dovodu nenarsania
osobného priestoru inych prijimatel'ov a nenaruSania personalneho rezimu v zariadeni.

- Navstevam na izbach je odporucané  reSpektovat’ osobné sukromie a ochranu ostatnych
prijimatelov.

- Prehliadka zariadenia navstevami bez sthlasu riaditel’ky zariadenia nie je odporacana. Prijimatelia
socialnej sluzby vo vlastnom zaujme dbaji na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi
osobami taktieZ nie je odporacana bez vedomia a suhlasu riaditel’ky a prijimatel’a, ktory v izbe byva.

- FajCenie navstev a nadmerné pozivanie alkoholickych napojov je v zariadeni nevhodné. V pripade
oslav pozitie alkoholu v primeranom mnozstve povoli riaditel’ka zariadenia.

- Pribuznému, ktory javi znamky pozitia alkoholu alebo inej omamnej latky moze byt odmietnuty
vstup do priestorov CSS Kamence.

- Pri mimoriadnych udalostiach, ako je napriklad vyhlasenie karantény okresnym hygienikom, alebo
vyskytom niektorého zavazného ochorenia st ndvstevy zakazané, 0 Gom zariadenie informuje na
webovom sidle CSS Kamence.

- Navstevam prijimatelov socialnej sluzby je odportc¢ané dodrziavat’ prevadzkovy rezim a nenartsat’
osobnymi poziadavkami, ktoré znest odklad vykon odbornych ukonov a ¢innosti zamestnancov tym,
Zze privolavaju sluzbukonajicich zamestnancov vykonavajicich rezimovu cinnost k svojmu
pribuznému, alebo znamemu prijimatel'a, pripadne chci vykonavat nadstandardné cinnosti. S
vynimkou pripadov, kedy ide o situdciu bezprostredne ohrozujiicu Zivot, zdravie a majetok, v
nadviznosti na uvedené sa jednd o zasadu rovnakého zaobchidzania so vSetkymi prijimatel'mi
socialnych sluzieb.

- Ak pribuzni, opatrovnici, ¢i dovernici prijimatelov potrebuju komunikovat v zaujme jeho prav
a pravom chranenych zaujmov svojho pribuzného, alebo znameho prijimatela, po tom, ¢o ho o to
poziadal slovne, alebo pisomne (podnety, staznosti, navrhy) postupuju tak, Ze sa nahlasia u socialneho
pracovnika, prip. sluzbukonajicej sestry, Ze sa cheu stretnut’ s kompetentnym vediicim zamestnancom,
ktorého sa problematika predmetnej veci tyka. Tento zamestnanec dohodne termin stretnutia. Ak
poziadavke na stretnutie nie je mozné ihned vyhoviet, nasledne bude dohodnuty c¢as a datum
stretnutia. Ak pribuzny, opatrovnik alebo dovernik prijimatela socialnej sluzby nevyriesi situaciu K
potrebnej spokojnosti s veducim zamestnancom useku, tak poziada veduceho pracovnika o stretnutie
s riaditel'’kou zariadenia, ak nie je mozné pre pracovny harmonogram riaditel’ky prijat’ navstevu ihned’,
navsteve bude oznameny termin stretnutia ( osobné stretnutie s veducim tseku alebo riaditel’kou je
mozné ziadat’ formou telefonického kontaktu s recepciou zariadenia).

23. Dohodnuté podmienky na predchadzanie ujmy na zdravi a majetku prijimatel’ov
socialnych sluZzieb

23.1. Poskytovatel' socialnej sluzby a Prijimatel’ socialnej sluzby sa dohodli na nasledovnych
pravidlach s cielom predchadzania ujmy na zdravi a majetku obidvoch stran:
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a) Cely aredl zariadenia sa povaZzuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je mozné fajéit’ v zmysle §
7 ods. l.pism. e) zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a pouzivat omamné latky. Fajcenie v CSS Kamence pre navstevnikov ako aj pre prijimatel'ov
je povolené len na vyhradenych miestach, oznacenych napisom ,,Miesto vyhradené na fajciarov®.

b) Zamestnanci a prijimatelia v rovnakej miere dodrziavaji vieobecne zavizné predpisy poziarnej
ochrany, BOZP a interné predpisy o Setreni energii a vody.

C) Nadmerné pozivanie alkoholickych népojov spojené s agresivnym spravanim sa povazuje za
poruSovanie dobrych mravov. Pozivanie alkoholickych napojov je v kontraindikécii s uzivanim liekov
pri Com moze:

o0 nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav prijimatel’a

0 spOsobovat’ agresivne prejavy spravania

0 ohrozovat’ na Zivote jeho samotného a iné osoby.

d.) Vzajomné obchodovanie medzi prijimateI'mi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou o
poskytnutie sexualnych sluzieb sa povazuje za poruSovanie dobrych mravov. Tymto nie je dotknuté
dobrovol'né intimne spoluzitie prijimatel’'ov.

e.) Donasanie, prechovavanie, distribicia a poZivanie zakdzanych psychotropnych latok,
farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo zakazanych, chemikalii a inych
latok, vratane prekurzorov v priestoroch zariadenia sa povazZuje za porusovanie dobrych mravov.

f.) Donéasanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin v priestoroch zariadenia, vratane ich
prekurzorov ako aj pouzivanie otvoreného ohna na izbach, chodbach aWC sa povazuje za
porusovanie dobrych mravov.

g.) Prijimatelia reSpektuju zasady spolunaZzivania a svojim konanim neobmedzujt, neohrozuju inych
prijimatelov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.
Uplatnovanim svojich zakladnych prav a slobdd nesmu byt dotknuté zakladné prava a slobody inych
ludi.

23.2.Za pouzivané vlastné elektrospotrebi¢e, mobilné telefony a iné technoldgie (ktoré nie su
inventarom zariadenia a nie s ulozené do uschovy), pri poskodeni alebo strate nesie zodpovednost’
vlastnik predmetu.

23.3.Pripady timyselného poskodenia majetku zariadenia, zamestnancov ¢i prijimatelov socidlnych
sluzieb budu postipené na Setrenie organom ¢innym v trestnom konani.

24. Samosprava prijimatelov socidlnych sluzieb

24.1. Prijimatelia socidlnej sluzby sa podla svojich moznosti a schopnosti podiel'aju na organizovani
spoloCenského Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych volia do Vyboru
prijimatel'ov socialnej sluzby a tak prispievaji ku skvalitneniu socialnych sluzieb a zvy$ovaniu Grovne
poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni. Prostrednictvom Vyboru prijimatelov socialnej sluzby
participuji pri vypracovani planu kultirnej Cinnosti, rozvoj pracovnych zruc¢nosti, vzdelavacej -
poznavacej Cinnosti. Pomahaju najmé pri organizovani a spestreni kulturneho Zivota, sprostredkuju
navrhy aj ku skvalitneniu stravovania, starostlivosti o interiér a exteriér i zlepSovanie medzil'udskych
vztahov, sluziace k zlepSeniu podmienok zivota prijimatel'ov.

24.2 Vybor prijimatel'ov socialnej sluzby plni najma tieto Glohy:
& participuje pri uprave domaceho poriadku,
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® schvaluje svojho zéastupcu do stravovacej komisie, predkladd vedeniu zariadenia ndvrhy,
pripomienky, podnety a poziadavky na tvorbu jedalneho listka, podiel’a sa na hodnoteni urovne kvality
podavanej stravy prijimatel'om socialnej sluzby,

& spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani kultirnej, zaujmovej, pracovnej ¢innosti a
volnocasovych aktivitach,

@ posobi vychovne na prijimatel’'ov socialnych sluzieb a riesi drobné nezhody medzi nimi,

® dava rozne iné navrhy a podnety na skvalitnenie zivota prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

24.3.Vybor prijimatelov socidlnej sluzby sa sklada z 3 &lenov. Clenov vyboru si voli nadpoloviéna
vacsina vSetkych pritomnych ustanovujucej/volebnej schodze. Nie je vylucené stat’ sa clenom vyboru
opakovane. Vol'by ¢lenov vyboru sa konaju 1 x rocne.

25. Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

25.1. Prijimatel’ mé pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho zakladné
Pudské prava a slobody, zachovava jeho I'udska doéstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebesta¢nosti,
zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

25.2.Prijimatel ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam
ur¢i, najmé na ucel ochrany jeho prav a pradvom chranenych zdujmov, nadvézovania a udrziavania
socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

25.3.Prijimatel’ ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

25.4 Prijimatel’ ma pravo podiel’at’ sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych
vo vol'nom case.

25.5.Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nahradu Skody, sposobenej poskytovatelom socialnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s iou nasledovnym postupom:

a.) Prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim
predpokladani vzniknuti Skodu socialnej pracovnicke bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti
dozvie.

b.) Socialny pracovnik o ozname spiSe pisomny zdznam pre $kodova komisiu, kde popiSe oznament
situaciu. Zo zaznamu musi byt’ zrejmé:

v" kto a kedy situdciu ohlasil,

v’ opis situacie, pri ktorej doslo k predpokladanej $kode a opis predpokladanej $kody,

v" odhad vysky predpokladanej skody,

v’ kto a kedy zdznam vystavil.

c.) Skodova komisia rozhodne o uznani §kody a zodpovednosti zariadenia za §kodu. V pripade
uznania $kody, dohodne riaditel’ s prijimatelom socidlnej sluzby spésob a lehotu nahrady Skody.
Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ s prijimatel'om socialnej sluzby alebo jeho pravny zastupca.
d.) V pripade ak neddjde k uznaniu zodpovednosti zariadenia za vzniknuta $kodu a s prijimatel
socialnej sluzby s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je s prijimatel’ socidlnej sluzby opravneny
postupit’ svoj podnet zriadovatelovi, pripadne d’alS$im organom v stlade so Zakonom NR SR ¢.
9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich zmien a doplnkov. Osobitosti zakona su Specifikované
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v internom predpise Zasady pre vybavovanie staznosti, ktory je k dispozicii na webovej stranke
zariadenia (www.csskamence.sk/internesmernice)

25.6.Prijimatel alebo jeho zdkonny zastupca je povinny pisomne oznamit’ Zilinskému samospravnemu
kraju do 6smich dni zmeny v skutocnostiach rozhodujucich na trvanie odkdzanosti na socialnu sluzbu
a poskytovatel'ovi socidlnej sluzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch
rozhodujucich na ur¢enie sumy thrady za socialnu sluzbu.

25.7 Prijimatel’ alebo jeho zakonny zastupca je povinny poskytovatelovi oznamit vysku svojich
prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske
prijmu, uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré st rozhodujuce na urcenie sumy uhrady za socialnu
sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat’ obhliadku majetku a predlozit’ doklady tykajuce sa majetku.

25.8.Prijimatel’ alebo jeho zikonny zastupca je povinny na vyzvu Zilinského samospravneho kraja
zucastnit’ sa postdenia zdravotného stavu a opatovného posudenia zdravotného stavu. Ak sa prijimatel’
socialnej sluzby tohto posudenia nezacastni, konanie o odkazanosti na socialnu sluzbu sa zastavi alebo
sa rozhodne o zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu.

25.9.INSTITUT DOVERNIKA: Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na uréenie si dovernej osoby
(dovernika), s ktorou moze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej
sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalSich
zalezitostiach. Cielom urcenia si dovernika je zlepSenie postavenia prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
ktorym sa poskytuje pobytova forma socialnej sluzby.

a) Dovernikom sa rozumie fyzicka osoba, ktora s uréenim za ddvernika pisomne sthlasi a je
spdsobila na pravne ukony. Na urCenie dovernika sa nevyzaduje suhlas opatrovnika

b.)Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatel’a socidlnej sluzby. Institit dovernika ma za ciel
pomahat’ prijimatelovi socialnej sluzby dodrziavat’ jeho zakladné l'udské prava a slobody a l'udska
dostojnost’. Urcenim dovernika nehrozi riziko zhorSenia majetkovej pozicie.

C.)Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socialnej sluzby bezodkladne po uréeni si
dovernika: Oznamit’ osobné tidaje dovernika v rozsahu

meno, priezvisko a titul,

adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,

telefonne Cislo a elektronicka adresa,

po uréeni dovernika dorucit’ kopiu pisomného stihlasu fyzickej osoby s urcenim za dévernika.*

d.) CSS Kamence respektuje vol'bu tejto osoby prijimatel'om a reSpektuje aj autoritu nominovane;j
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela efektivne komunikované a realizované.

AN YN

26. Prava a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby

26.1.Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socidlne;
sluzby, aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovat
socialnu sluzbu na odbornej urovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatel’a socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou
formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so stthlasom
prijimatel'a socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a
zdravotného stavu.

26.2.Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel'a socialnej sluzby, viest’ pisomné individudlne
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zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby
za Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzickd osoba, stcastou
individualneho plénu je aj program socialnej rehabilitacie.

26.3.Poskytovatel’ je povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢.
2 pism. a) Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach. Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania
ludskych prav a slobod v CSS Kamence su S$pecifikované v internom predpise Ochrana
a dodrziavanie zdkladnych l'udskych prév a slobod

26.4.Poskytovatel' pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia je povinny
dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zakona o socialnych sluzbach.

26.5,Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno pouzit’ prostriedky
obmedzenia prijimatel’a socilnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

26.6.Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmid verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

26.7.Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podl'a odseku 1 druhej vety
pouzitim réznych Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti, ktora
je urend na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so $pecializdciou v
$pecializa¢nom odbore psychiatria.

26.8.Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel'a socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie nariad’'uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schval'uje lekar so Specializaciou v
$pecializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.
Pouzitie liekov podl'a odseku 3 nemozno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie
prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni
(dalej len "register obmedzeni") zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel
socialnej sluzby v informacnom systéme socidlnych sluzieb MPSV a R. Evidovaniu do IS SOS
predchadza pisomny zaznam o0 pouziti obmedzenia zamestnancom zdravotného useku, ktory
obmedzenie vykonal a nasledné vyjadrenie sa k pouzitiu obmedzenia zo strany socidlneho pracovnika.

26.9.Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim
jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spésob a dovody obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby,
datum a cCas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej
sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania
situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v
$pecializaénom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil, meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a
popis zraneni, ktoré utrpeli za¢astnené fyzické osoby

26.10.Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a
kazdy zapis obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni
do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit’

a) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby suidom
b) dovernikovi prijimatel’a socidlnej sluzby a
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¢) rodinnému prislus$nikovi

26.11.Kazdy zamestnanec CSS Kamence je povinny pri pouziti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby postupovat’ v sulade s internou Smernicou telesné a netelesné
obmedzenia.

27. Pripomienky, navrhy a st’aZnosti

27.1. Prijimatel’ socialnej sluzby moéze slobodne prejavit’ svoj nazor — spokojnost’ aj nespokojnost’, na
vSetkych urovniach riadenia, prostrednictvom viacerych komunikaénych kanalov — pravidelné
rozhovory so zamestnancami, schranka podnetov, pripomienok, navrhov a st’aznosti — aj anonymne, v
priamej komunikécii s vedenim CSS Kamence, zapisom v ,,Knihe priani a staznosti®, ktord je k
dispozicii na dostupnom mieste alebo prostrednictvom Dotaznika spokojnosti na web stranke
www.csskamence.sk (slovom, pismom, tla¢ou, obrazom alebo inym spésobom )

27.2. O mozZnosti podavania staznosti su prijimatelia oboznameni na Komunitnom stretnuti
prijimatel'ov socialnych sluzieb a informaciami na nastenkach v areali zariadenia.

27.3. Ak maji rodinni prislusnici prijimatelov nasho zariadenia potrebu vyjadrit sa anonymne k
poskytovaniu socidlnych sluzieb formou podnetov, navrhov na zefektivnenie tychto socialnych
sluzieb, m6zu svoje pisomné prejavy umiestnit’, do schranky navrhov a pripomienok. Kniha staznosti
je tak isto k dispozicii pri vstupe do zariadenia. Samozrejme sme otvoreni komunikacii aj formou
individualnych rozhovorov (¢i uz s vedenim, socialnymi pracovnickami,...).

Svoje pripomienky moézu vyjadrit’ aj prostrednictvom Dotaznika spokojnosti, ktory je dostupny na
www.csskamence.sk

27.4.Zabezpecenie dohladu nad ochranou l'udskych prav a slobdéd a ochranu pred diskriminaciou
prijimatelov v zariadeni vykondva aj Vybor prijimatelov socialnych sluzieb. Namietky Vyboru
poverena socialna pracovnicka podchyti v zapisnici zo zasadnutia, ktori predlozi riaditelke CSS
Kamence, aby mohla ur¢it’ napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

27.5.CSS Kamence sa zaobera so vSetkymi podnetmi, na ktoré je upozornené a poruseniami, ktoré
zisti. Staznosti su rieSené v sulade so Zakonom NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich zmien a doplnkov. Osobitosti zakona su Specifikované v internom predpise Zasady pre
vybavovanie staznosti, ktory je k dispozicii na webovej stranke zariadenia (www.csskamence.sk)

28. Ukoncenie pobytu

28.1.Pobyt v CSS Kamence moéze byt ukonceny v stlade s § 74 ods.13-18 zdkona ¢&. 448/2008 o
socialnych sluzbach tj. vypovedanim zmluvy zo strany prijimatel'a alebo poskytovatela alebo
umrtim prijimatel’a.

28.2.Prijimatel’ alebo jeho opatrovnik mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby pisomnou formou kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota nesmie byt kratSia
ako 30 dni.

28.3.0 zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu zaznamy, ktoré
su sucast'ou spisu prijimatela. Stcastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohladavok a
zavazkov, odovzdanie majetku uzivaného prijimatelom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti
vedenej v depozite prijimatel'ovi alebo jeho opatrovnikovi. Prevzatie majetku a osobnych dokladov, ak
ich mal prijimatel’ v Gischove, potvrdi pisomne prijimatel” alebo jeho opatrovnik svojim podpisom.
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28.4. Poskytovatel’ moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v stlade s §
74 0ds.14, ak:

a.) prijimatel’ socilnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluZzitie, za
porusenie povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy sa povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré
narasa obcCianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta
prijimatel’a socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi zariadenia.

V pripade, ak prijimatel’ opakovane porusuje predpisy, domaci poriadok, sprava sa nepristojne, hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaji obcianske spolunazivanie, bude vzniknuta situacia posudend a
rieSena nasledne:

® napomenutim Vyborom prijimatelov, o ktorom bude vyhotoveny pisomny zdznam a pisomné
oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatela.

" napomenutim zamestnancom socidlneho tiseku, o ktorom bude vyhotoveny pisomny zdznam a
pisomné oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatela.

® napomenutim riaditelky, o ktorom bude vyhotoveny pisomny zdznam a pisomné ozndmenie
opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatela.

& UKONCENIM POBYTU v CSS Kamence, o ktorom bude vyhotovené pisomné ozndmenie
opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatela.

b.) prijimatel’ socialnej sluzby nezaplati dohodnuta uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej tthrady a dlzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej
mesacnej Uhrady,

C.) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby podla
ods. 12 § 74 zékona o socidlnych sluzbach,

d.) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela socialnej
sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

€.) obec alebo vyss§i tizemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu
sluzbu.

f.)prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako
Sest’ po sebe nasledujiicich mesiacov (za vazny dovod sa povazuje najméd pobyt v zdravotnickom
zariadeni).

28.5.Ak poskytovatel’ socialnej sluzby jednostranne vypoveda zmluvu podla § 74 odsek 14 pism. d)
zéakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach, a ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby,
vypovedna lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vopred
pisomne oznamit prijimatel'ovi socialnej sluzby zaciatok plynutia vypovednej lehoty.

28.6.V pripade umrtia prijimatela, CSS Kamence zabezpeci privolanie lekdra a pohrebnej sluzby .
Pohrebné vydavky, naklady spojené s pohrebom hradi rodina zosnulého (odporucané je vyuzit
ponuku poistnych spolocnosti na Gcely zabezpecenia poslednej rozlucky pre svojich blizkych).
Socialna pracovnicka pripravi supis majetku zosnulého a formou Hlasenia o pozostalosti predlozi
prislusnému sudu. Na zéaklade pravoplatného rozhodnutia o dediéstve predlozenom opravnenymi
dedi¢mi je vydany majetok prijimatel’a z ischovy CSS Kamence, o com sa vystavi pisomny zaznam
s podpismi preberajicich a odovzdavajtcich osob.
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29. Zaverecfné ustanovenia

29.1.Doméci poriadok je k dispozicii

- v kancelarii riaditel’ky, veducich usekov

- pri vstupe do zariadenia na viditeInom mieste

- ana webovej stranke zariadenia: www.csskamence.sk.

29.2.S Domacim poriadkom maju byt preukazatelne oboznameni:
- zamestnanci CSS Kamence

- prijimatelia socidlnej sluzby

- rodinny prislusnici / opatrovnik / dovernik prijimatel'ov

29.3.Za oboznamenie s domacim poriadkom zodpovedaju
- Socidlne pracovnicky (prijimatelia, rodinni prislusnici / opatrovnik / dévernik)
- Veduci tsekov (zamestnanci DSS)

V Kysuckom Novom Meste, diia 31.01.2024

PhDr. Lenka Taranova
riaditel’ka CSS Kamence

Prilohy

Priloha ¢.01 Pripomienkové konanie k dokumentu (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.02 Oboznamenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytla¢ok)
Priloha ¢.03 Denny harmonogram

Priloha ¢.04 Zmenovy list

Priloha ¢. 05 Evidencia zmenovych listov

RozdePovnik

VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis
Original &. 1 | Manazér kvality 01.02.2024

Original ¢. 2 | Riaditel’ka CSS Kamence 01.02.2024

Origindl ¢. 3 Pracovisko Litovelska 01.02.2024

Origindl ¢4 | Vstupné hala - Litovelska 01.02.2024
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Priloha ¢.1

Pripomienkové konanie k dokumentu

Détum a meno
pracovnika

Obsah pripomienky

Akceptovana ANO- NIE
zdovodnenie
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Priloha ¢. 2

Ziznam o oboznameni pracovnikov

Oboznamenie pracovnikov s dokumentom

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem

postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mia vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi

tento dokument uklada.

Meno pracovnika

Datum

Podpis

Oboznamenie vykonal
(meno, podpis)
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Odporucané doby pre denny harmonogram

Priloha ¢. 3

Centrum socialnych sluzieb Kamence, pracovisko Starova
Denny harmonogram

od 06.00 hod.

RANNA TOALETA

priprava na ranajky

RANAJKY

od 08.00 hod.

Rozcvicka

komunitné posedenie pri kéve, ¢aji

Kupanie

kultlirno-zaujmova a pracovna ¢innost’

od 10.00 hod.

DESIATA

Vychadzky

pobyt v zdhrade

rehabilitacna ¢innost’

edukacna ¢innost’

od 11.30 hod.

OBED

plnenie individualnych potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby

pobyt v zdhrade

Odpocinok

od 13.00

kultirna a zdujmové Cinnost’

vol'no-¢asové aktivity

rehabilita¢na ¢innost’

OLOVRANT

priprava na veceru

od 16.30 hod.

VECERA

vecerna toaleta

sledovanie TV

vol'no-¢asové aktivity...

priprava na spanok

od 22.00 hod.

NOCNY POKOJ
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ZMENOVY LIST Priloha &.4
Druh dokumentu Domaéci poriadok S 21
Priradenie Interna smernica
Nazov
Zmena C: 3 Platna od: 01.02.2024

Do6vod zmeny

Aktualizacia a doplnenie smernice

Opis zmeny

Vykonané zmeny sa tykali spresnenia a doplnenia textu a doplnenia niektorych bodov textu podla
Standardov kvality a zakona 448/2008 z .z.

Rozsah zmeny

Doplnenie v celom zneni

Névrh na zmenu podal PhDr. Lenka Taranova
Dna 31.01.2024

Za vykonanie zmeny zodpoveda Mgr. Anna Kocifajova
Kontrolu vykona PhDr. Lenka Taranova

Zaznam o kontrole vykonania zmeny

Kontrolu vykonal Dna

Zistenia a podpis:

. 01.02.2024
Zmenu schvalil PhDr. Lenka Taranova
. . e, 01.02.2024
Zaznam vystavil | Mgr. Anna Kocifajova
. . , 01.02.2024
Zaznam preveril | PhDr. Lenka Taranova
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Evidencia zmenovych listov

Priloha ¢. 5

Datum éisIlEoV- Nazov :)t(:'fi‘:lt Poznamka
01.04.2020 01 | Dodrziavanie vyhlaseni mimoriadne;j situacie
01.07.2023 02 | Doplnenie dovernika, spresnenie idajov podl'a zmenového listi
01.02.2024 03 | Uprava smernice podla standardov kvality 1

Zoznam vystavil

Mer. Anna Kocifaiové
gr. Anna Kocifajova 30.01.2024

Zoznam uzavrel
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Centrum socialnych sluZieb Kamence

Domaci poriadok
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1. Domaci poriadok

A. Dodrziavame Domaci poriadok
B. Pomahame vytvarat’ atmosféru domova

C. Vzijomne sa reSpektujeme a pomahame si
D. Nédjdeme tu sociilne sluzby pre nas

s
v

Y
W

(-

2. Ako sa dostanete medzi nas

A. pridete medzi nas

B. Porozpravate sa zo zamestnancami a prijimatePmi socialnej
sluzby

C. AK chcete Zit’ medzi nami, napiste Ziadost’ o0 poskytovanie socialnych
sluzieb v CSS Kamence
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Domov socialnych sluZieb
Specializované zariadenie
Zariadenie pre seniorov
Sluzba Jedalne

SO w>

4. Co poskytujeme ?

b 4
Y
(]

A. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

B. Socialne poradenstvo
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C. Socialna rehabilitacia

D. OSetrovatel’ska starostlivost’

E. Ubytovanie

F. Stravovanie

Ev.¢.:S21
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G. Upratovanie

H. Pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva

5. Utvarame podmienky na :

= A. Uschovu cennych veci
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6. Zabezpecujeme
A. Pracovnu ¢innost’
B. zaujmovi ¢innost’
7. Mam pravo na :
A. Ludsku dostojnost’, aktivizaciu, zaclenenie

B. pravo na informacie
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-
5
|

8. Mam povinnost’ :

Q

QR

C. Kontakt s rodinou

D. pravo na sukromie

E. pravo mat’ dévernika

. Dodrziavat’ Domaci poriadok
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B. V¢as platit’ ihradu sa poskytované
socialne sluzby

9. Prava a povinnosti CSS Kamence

A. Individuélny pristup, aktivizacia, spoluprica
s rodinou

B. Pomahame vZdy, ked’ nas potrebujete

C. Zachovavame dovernost’ informacii
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A. Ustne B. Pisomne

11. Vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb

A. Chcem odist’. MéZem kedykol’vek.

B. Musim odist’.
PoruSujem Domaci poriadok, alebo neplatim ihradu za poskytované sluzby




